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A SAUDE MENTAL IMPORTA

ROBERTO SANTIAGO

Presidente da FEMACO e
vice-presidente da UGT.

Deputado federal por dois mandatos,
foi presidente da CTASP (Comissao do
Trabalho) e eleito sete vezes
consecutivas como um dos
parlamentares mais influentes do
Congresso Nacional

a dois anos, a FEMACO deu

inicio a campanha

#RespeiteTodoMundo, com
um propodsito firme e inadiavel:
impulsionar ambientes de trabalho
mais humanos, seguros e justos —
livres de assédio moral, assédio sexual,
discriminagao e preconceito.

Fomos pioneiros ao trazer essa
discussio para o centro das relacdes
de trabalho, denunciando préticas
muitas vezes invisibilizadas que ferem a
dignidade do trabalhador e impactam
diretamente sua salde mental.

Hoje, com a atualizacdo da NR1, a
legislacdo reconhece o que a FEMACO
ja vinha defendendo: respeito nio é
gentileza — é exigéncia legal.

Esta cartilha faz parte desse
compromisso continuo. Ela foi
elaborada para orientar gestores,
profissionais de RH e demais
colaboradores da area administrativa a
construir, juntos, um ambiente
profissional mais ético, acolhedor e
respeitoso.

A FEMACO agradece aos sindicatos
patronais que se somaram a esse
projeto, compreendendo que a
transformacao cultural nas empresas é
uma responsabilidade coletiva e que o
didlogo é o caminho mais eficaz para
alcancar mudancas reais.

Respeitar todo mundo é o primeiro
passo para proteger todo mundo. E é
com orgulho que seguimos liderando
esse movimento, certos de que a
sauide mental no trabalho precisa — e
deve — ser promovida, protegida e
valorizada todos os dias.
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0 QUE MUDOU
E VAI MUDAR
NANOVANR )

A Nova NR ampliard o conceito no
ambiente de trabalho, incluindo fatores
que afetam a saude mental dos
trabalhadores

Consideracao dos riscos psicossociais

Empresas precisam identificar e mitigar
fatores emocionais e sociais que possam
comprometer o bem-estar dos trabalhadores

Revisao das condicoes de trabalho

As empresas devem garantir que a estrutura
do ambiente de trabalho reduza impactos
negativos a saude mental (observar também a
NR17 ergonomia)

Revisao das condicdes de trabalho

As empresas devem incluir uma avaliagédo
constante das atividades laborais, medindo
impactos psicolégicos e agcdes preventivas
eficazes.
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QUEM TEM
QUESE
ADAPTAR AS
NOVAS REGRAS?

Todas as empresas que possuem
empregados, sem excegio do setor ou
tamanho do negdcio.

Como nossa area € de servicos a
terceiros, cabe a empresa em que
trabalhamos, bem como as empresas
que vamos prestar servicos,
observarem as novas regras previstas
na NR1.

Como a empresa deve atuar?

Mapear riscos psicossociais

Realizar diagndsticos para identificar
sobrecarga de trabalho, jornadas
exaustivas, pressoes excessivas e
eventuais conflitos.

Treinamento e capacitacao

Preparar gestores para reconhecer e
prevenir comportamentos abusivos,
além de incentivar uma cultura de
respeito e colaboragéo.

Estratégias de
prevencao

Implementar medidas
concretas para minimizar
riscos, como flexibilizacédo
de carga horaria, incentivo
ao equilibrio entre vida
pessoal e profissional e
suporte psicolégico.

Canais de
comunicagao
seguros

Criar um espacgo onde os
trabalhadores possam
relatar problemas sem
receio de represalias,
garantindo a
confidencialidade e a
efetividade das solucgdes.

Atualizagcdo do PGR
(Programa de
Gerenciamento de Riscos)

Incorporar os fatores
psicossociais ao plano de
seguranca da empresa,
assegurando
conformidade com a
legislacgéo.
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Ndo cumprir o que determina a NR1 pode resultar em sangdes
legais e até processos trabalhistas, além de prejudicar a imagem da
empresa e impactar negativamente sua cultura organizacional.

Porém, mais do que uma obrigacao legal, essa mudanca
representa uma oportunidade para fortalecer o ambiente
organizacional, melhorar a produtividade e reduzir afastamentos por
questdes de saude mental. Além de reforcar uma abordagem mais
humanizada das empresas.

A FEMACO saiu na frente e lancou a campanha
#RespeiteTodoMundo, alinhada as diretrizes da nova NR1. Todas

as palestras promovidas pela entidade ja incorporam os temas
exigidos pela atualizacao danorma.
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Agora vamos avancgar para implementar, junto com as
empresas, o programa Primeiros Socorros Psicolégicos
(PSP). Serd um treinamento voltado para encarregados,
supervisores, pessoal de RH e outros lideres de equipes
em geral, visando a capacitagdo em Primeiros Socorros
Psicologicos.
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PRIMEIROS SOCORROS PSICOLOGICOS

A atualizagcado da NR1 trouxe a tona uma dimensao que, por muito
tempo, foi invisibilizada nas relagcdes de trabalho: a saude mental
como parte essencial da seguranca ocupacional. Nesse novo cenario,
surge o Programa de Primeiros Socorros Psicoldgicos (PSP) como
uma das ferramentas mais eficazes e acessiveis para o cuidado
imediato em situagdes de crise emocional no ambiente laboral.

I r-me-rns
P [ I 0 I n

Os Primeiros Socorros Psicologicos
s40 um conjunto de estratégias de
acolhimento e suporte inicial oferecido
a trabalhadores que estejam
enfrentando situagdes de estresse
intenso, crise emocional, conflito
interpessoal ou sofrimento psiquico.

Diferente de um tratamento
terapéutico, o PSP nao substitui
psicologos ou psiquiatras. Seu papel
¢ atender imediatamente, com
empatia e escuta ativa, acolhendo o
trabalhador e conduzindo-o, quando
necessario, ao encaminhamento
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Por que
implementar o
PSP?

- Atende diretamente a
exigéncia da NR1 quanto a
identificacdo e gestao de
riscos psicossociais.

- Reduz o impacto de eventos
criticos no ambiente de
trabalho, como conflitos,
assédio, pressdo excessiva ou
episddios de exaustio.

- Promove uma cultura de
cuidado, escuta e respeito
dentro das equipes.

- Contribui para diminuir
afastamentos por motivos
psicoldgicos, além de prevenir
agravamentos.

- Capacita liderangas e
equipes para lidar com
situagdes emocionais
urgentes com seguranga e
responsabilidade.

- Encarregados e supervisores;

- Profissionais de Recursos
Humanos;

- Técnicos de Seguranca do
Trabalho;

- Gestores de equipes;
- Qualquer colaborador que

atue como ponto de referéncia
no ambiente laboral.



A ATUAI.IZAGI\O DA NORMA
atualizacdo da Norma Regulamentadora N° 1 (NR1), que
trata das disposicdes gerais de seguranca e saude no
trabalho, trouxe uma mudanca de paradigma: agora, a

saude mental dos trabalhadores passa a ser uma responsabilidade

clara das organizagdes. Mais do que um avanco legal, essa mudanca é

um chamado a consciéncia coletiva. Esta cartilha foi elaborada para

explicar, com profundidade, didatismo e empatia, o que muda com a

nova NR1 e como empresas, liderancas e trabalhadores podem (e
devem) agir.

110 modelo antigo e seus limites

Historicamente, a legislagao trabalhista brasileira focava
principalmente nos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos.
Equipamentos de protecao individual, condicoées do ambiente e
prevencao de acidentes dominavam a pauta. Os sofrimentos
silenciosos, ligados ao emocional e a pressdo psicolégica, eram
invisiveis.
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1.2 Onovo contextodetrabalho

A aceleragao tecnoldgica, o aumento da competitividade, a
sobrecarga de tarefas, as cobrancas por produtividade e a
precarizacao de relagdes de trabalho tornaram os transtornos mentais
as maiores causas de afastamento no Brasil. A saude mental passou a
sertemaurgente.

1.3 Asevidénciasdeumacrisesilenciosa

- O Brasil € um dos paises com maior incidéncia de burnout no
mundo (fonte: ISMA-BR).

- A depressao € a principal causa de incapacidade laboral no pais
(fonte: OMS).

- Os afastamentos por transtornos mentais mais do que dobraram
na ultima década.

AFASTAMENTOS DO TRABALHO POR TRANSTORNOS

MENTAIS BATEM RECORDE NO BRASIL

[‘72 M"_ _ Causas:

Ansiedade e
afastamentos Depressao

s6 em 2024

64% | ; | Impacto Financeiro

R$ 3 hilhoes

[IgS afastados
sao mulheres



0 QUE DIZ A NOVA NR1?

- Implementacao do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO).

- Elaboracao do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

- Integragdo com outras NR's, principalmente a NR17 (Norma da
ergonomia).

- Obrigatoriedade de considerar todos os tipos de risco, inclusive os
psicossociais.

Sdo fatores do ambiente de trabalho que, ao interagir com as
condicoes individuais dos trabalhadores, podem desencadear sofrimento
emocional e adoecimento.

Exemplos:
- Pressdo excessiva por resultados
- Falta de apoio da lideranca

- Conflitos interpessoais

- Assédio moral, sexual, discriminagao

- Falta de reconhecimento

- Jornadas excessivas e metas inalcancaveis




COMO SURGEM GOMO HEEONHEGER

3.1Burnout (Esgotamento profissional)

Causa: estresse cronico no trabalho, sem espaco para
recuperacdo. Sintomas: cansago extremo, distanciamento afetivo do
trabalho, sensacdo de ineficacia. Como reconhecer: o profissional
passa a se sentir "vazio", irritado, improdutivo, desmotivado.

3.2 Transtornos de ansiedade
Causa: pressido continua, medo de demissdo, instabilidade,

cobranga por metas. Sintomas: taquicardia, sudorese, preocupacgao
excessiva, insbnia, medo constante.
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3.3 Depressao ocupacional

Causa: ambiente hostil, falta de sentido no trabalho, solidao
organizacional. Sintomas: tristeza persistente, isolamento, baixa
autoestima, perda deinteresse.

3.4 Transtornodeestresse pos-traumatico (TEPT)

Causa: vivéncias traumaticas no ambiente laboral (acidentes,
violéncia, assédio grave). Sintomas: flashbacks, pesadelos,
hipervigilancia, evitacdo de situagdes relacionadas.

4 1Indicadores organizacionais

- Afastamentos frequentes por CIDs mentais

- Altarotatividade

-Reclamacdes constantes sobre clima organizacional

- Presenteismo (trabalhador doente que continua trabalhando)
-Queda na produtividade coletiva

4.2 Comportamentosindividuais de alerta

-Mudangas bruscas de humor

- Agressividade ou apatiaincomuns

-Isolamento social no ambiente de trabalho
-Faltas frequentes ou atestados curtos repetidos
-Comentarios autodepreciativos



COMO PREVENIR E
AGIR CORRETAMENTE

5.1 Na gestao

- Incluir riscos psicossociais no PGR

- Criar uma politica interna de saude mental

- Desenvolver canais seguros de escuta

- Capacitar liderangas para reconhecimento e acolhimento

5.2 Nalideranca

- Praticar escuta ativa

- Evitar cobrancas agressivas

- Construir relagdes de confianga com os times
- Ser exemplo de autocuidado

5.3 NoRH

- Monitorar indicadores de adoecimento

- Implementar programas de bem-estar e qualidade de vida
- Promover campanhas internas de sensibilizacdo
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5.4 Na CIPA

- Mapear relatos de sofrimento

- Propor melhorias organizacionais

- Atuar como elo entre trabalhadores e gestao

FERRAMENTAS E CAMINHOS PARA

A SAUDE MENTAL NO TRABALHO

- COPSOQ (Questionario de Copenhague para Avaliacdo Psicossocial)
- Escala de Estresse no Trabalho

- Pesquisa de clima e satisfacdo

- Acompanhamento com psicologos do trabalho

- Criacao de Comités de Saude Mental

- Reducéao de afastamentos e custos com substituicao

- Melhoria no clima organizacional

- Retencao de talentos

- Imagem positiva da empresa no mercado

- Cumprimento legal e redugéo de passivos trabalhistas



NAO E DRAMA, E NORMA. NR1: A SAUDE MENTAL IMPORTA

COPS0Q - ADAPTADA PARA SETORES OPERACIONAIS

Instrucées: Marque a alternativa que melhor representa sua vivéncia no
trabalho atual. Escala: 1 (Nunca), 2 (Raramente), 3 (As vezes),
4 (Frequentemente), 5 (Sempre)

[|Preciso trabalhar muito rapido.

[ ]Recebo tarefas demais para o tempo que tenho.

[ 1Meu trabalho exige muita concentragao o tempo todo.

[ ]Fico fisicamente ou mentalmente exausto apos o expediente.

[ 1Tenho liberdade para decidir como realizar minhas tarefas.
[ ]Posso organizar minhas pausas durante o dia.
[ ]Consigo influenciar as decis6es que afetam meu trabalho.

[ 1Meus colegas me ajudam quando preciso.

[]Meus supervisores me ouvem com atengao.

[1Sinto que posso contar com alguém no trabalho em situagdes
dificeis.

[ IMe sinto valorizado(a) pelo que faco.
[ JRecebo reconhecimento quando faco um bom trabalho.
[_]Sinto que sou tratado(a) com justica pelos superiores.

[_]O ambiente de trabalho é calmo e respeitoso.
[1Ja fui alvo de piadas, gritos ou desrespeito no trabalho.
[ Tenho medo ou ansiedade quando estou indo trabalhar.

[ ITenho dores fisicas ligadas & minha atividade.
[ 10O trabalho prejudica meu sono ou descanso.
[ ]O trabalho afeta negativamente meu humor ou vida pessoal.
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Pontuacao por Bloco

Demandas do Trabalho
- Soma ideal: até 12 pontos
- Acima de 16 pontos: Risco elevado de sobrecarga A

Controle sobre o Trabalho
- Soma ideal: 12 a 15 pontos
- Abaixo de 9 pontos: Risco de baixa autonomia A

Apoio Social
- Soma ideal: 12 a 15 pontos
- Abaixo de 9 pontos: Risco de isolamento ou falta de suporte A

Reconhecimento e Justica
- Soma ideal: 12 a 15 pontos
- Abaixo de 9 pontos: Indicio de desvalorizagdo e injustica organizacional A

Ambiente Emocional
- Soma ideal: até 9 pontos
- Acima de 12 pontos: Ambiente emocionalmente toxicodh

Saude e Bem-estar
- Soma ideal: até 9 pontos
- Acima de 12 pontos: Impacto direto do trabalho na saude fisica e mental £\

Pontuacao Geral

-57a75 pontos: Alto risco psicossocial @
Acéo imediata necessaria.
Revisdo urgente do ambiente e praticas organizacionais.

-39 a 56 pontos: Risco moderado
Requer intervencdo estruturada, acompanhamento e agdes preventivas

-Até 38 pontos: Risco controlado @
Ambiente em boas condicdes.
Manter boas préticas € monitoramento regular.
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COMO A NR1 E A NR17 SE CONEGTAM

A NR-1diz que toda empresa precisa seguir um processo chamado
GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais), (item 1.5.3.2 da NR1).
Esse processo envolve vérias etapas: evitar ou eliminar perigos,
identificar o que pode causar riscos, avaliar o nivel desses riscos,
classifica-los, tomar medidas para prevenir acidentes ou problemas de
saude e depois acompanhar se tudo isso esta funcionando bem.

A norma também fala que, durante esse processo, a empresa deve
prestar atengao nas condi¢des de trabalho conforme a NR-17, que trata
da ergonomia. Isso inclui também os chamados fatores de risco
psicossociais, ou seja, tudo o que no ambiente de trabalho pode afetar
a saude mental, emocional e até fisica dos trabalhadores (item 17111
daNR17).

A NR17 organiza o tema da ergonomia

em cinco areas.

1. Como o trabalho é organizado (horarios, ritmo, pausas etc.);

2. Como sao feitos o levantamento, transporte e descarregamento
de materiais;

3. O tipo de méveis usados nos postos de trabalho;

4.0 usode maquinas, equipamentos e ferramentas manuais;

5.E o conforto do ambiente de trabalho (temperatura, iluminacao,
ruidos etc.).

Mas onde entram os fatores psicossociais?

Eles estdo diretamente ligados a forma como o trabalho é
organizado. Problemas na forma de planejar, organizar ou gerenciar as
tarefas podem causar estresse, cansago extremo, dores musculares e
até depressio. Tudo isso afeta a saude do trabalhador e precisa ser
levado em conta pela empresa.
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CONTINUA EM SST- 0 QUE A NR1 EXIGE

A NR-1, no subitem 1.5.3.4, determina que as empresas devem avaliar
e melhorar continuamente as condicbes de saude e seguranga no
trabalho (SST). Para isso, recomenda-se o uso do ciclo PDCA, que ajuda
a manter um processo organizado de melhoria:

- Plan (Planejar): identificar os problemas e pensar em solugées;
- Do (Fazer): colocar as agées em pratica;

- Check (Checar): verificar se as agées funcionaram;

- Act (Agir): corrigir o que ndao deu certo e melhorar sempre.

Esse modelo também esta presente em normas internacionais, como
a ISO 45001:2018, e deve incluir os cuidados com a ergonomia e os
fatores de risco psicossociais, como prevé a ISO 45003:2021.
Esses fatores psicossociais estdo ligados ao modo como o trabalho é
organizado e podem gerar estresse, cansaco extremo, ansiedade, dores
fisicas e até depressdo. Exemplos: metas impossiveis, pressdao
constante, ambiente toxico, falta de apoio da chefia.

A NR-1 atualizou sua estrutura e passou a incluir esses riscos dentro
da categoria dos riscos ergondmicos. Isso significa que, no processo de
GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais), a empresa deve:

-Identificar os fatores psicossociais,
- Avaliar osriscos que eles podem gerar,
- Eaplicar medidas de prevencao.

Essa analise ndo deve focar nos sintomas do trabalhador
individualmente, como ansiedade ou estresse, mas sim nas
condicoes de trabalho que podem estar causando esses efeitos.
O foco é prevenir, agindo sobre o ambiente,

a organizacao e a forma como o trabalho é conduzido.
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COMO LIDAR COM 0S RISCOS
PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO?

Para cuidar dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho (como
estresse, pressdo excessiva, conflitos e sobrecarga) a empresa precisa
seguir tanto a NR-1 quanto a NR-17, de forma conjunta.

A NR-17 obriga todas as empresas, em qualquer tipo de trabalho, a
fazer a gestao da ergonomia, ou seja, adaptar o ambiente e as condi¢des
de trabalho ao corpo e a mente dos trabalhadores, garantindo conforto,
seguranca, saude e bom desempenho (itens 17.1.1e 17.2.1).

Paraisso, a norma prevé dois tipos de avaliacao:

- AEP (Avaliagdo Ergonomica Preliminar): € uma analise inicial que toda
empresa deve fazer para identificar riscos, avaliar perigos e planejar
acoes de prevencao. Ela esta alinhada com o GRO (Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais).

- AET (Analise Ergonémica do Trabalho): € uma analise mais completa,
que deve ser feita quando a AEP apontar situagbes que exigem um
estudo mais profundo (ver item 17.3.2 da NR-17).

Mesmo empresas dispensadas do PGR, como ME e EPP de grau de
risco 1 e 2, devem fazer a AEP (conforme item 1.8.4 da NR-1). Ou seja,
mesmo que a empresa ndo precise de um programa completo, ela ainda
€ obrigada a identificar os fatores psicossociais. Essa gestdo comeca
com a identificacdo dos fatores psicossociais no trabalho. Alguns
exemplos sdo:

- excesso de trabalho ou metas abusivas,
-falta de apoio da chefia,

- conflitos entre colegas,

-ambiente estressante ou desorganizado,
-jornadas longas sem pausas adequadas,

- medo constante de puni¢cées ou demissao.
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Esses fatores precisam ser avaliados e prevenidos, pois podem causar
problemas graves de satide fisica e mental nos trabalhadores.

Possivel consequéncia

Perigo (fator de risco)

(lesdo ou agravo)
Assédio de qualquer natureza no trabalho Transtorno mental
Ma gestdo de mudancas organizacionais Transtorno mental; DORT
Baixa clareza de papel/funcéao Transtorno mental
Baixas recompensas e reconhecimento Transtorno mental
Falta de suporte/apoio no trabalho Transtorno mental

Baixo controle no trabalho/Falta de autonomia Transtorno mental; DORT

Baixa justica organizacional Transtorno mental
Eventos violentos ou traumaticos Transtorno mental
Baixa demanda no trabalho (subcarga) Transtorno mental

Excesso de demandas no trabalho (sobrecarga) | Transtorno mental; DORT

Mas relacionamentos no local de trabalho Transtorno mental

Trabalho em condigées de dificil comunicagdo | Transtorno mental

Trabalho remoto e isolado Transtorno mental; Fadiga

Para lidar com os fatores de risco que afetam a saude mental no
ambiente de trabalho, siga estes quatro passos:

1. Avalie se precisa de apoio especializado. Se a empresa nido tem
familiaridade com o tema, & importante contar com profissionais
qualificados. Sempre que possivel, ouca também a CIPA e os
representantes dos trabalhadores.

2. Envolva todos os setores. O processo deve incluir o SESMT (se
houver), gestores, liderancas e trabalhadores. A participagdo coletiva
fortalece os resultados.

3. Defina quem faz o qué. Distribua responsabilidades de forma clara.
Isso garante organizagao, agilidade e eficiéncia em cada etapa.

4. Comunique com transparéncia. Explique aos trabalhadores o que
sera feito, por qué e como. Isso ajuda a criar confianga e aumenta o
engajamento.



E ESTA GARANTIDA NA
CONVENGCAO COLETIVA
DE TRABALHO

A sua Convencao Coletiva de
Trabalho conta com uma clausula,
que prevé o BENEFICIO SAUDE.

A partir de agora vocé tem acesso a
diversas clinicas, profissionais e
laboratodrios, situados em diversas

cidades de todo o Estado de S&o

Paulo que estdo prontos para te

atender gratuitamente. >l

Tal conquista sé foi possivel em
virtude da celebracdo da Convencao
Coletiva de Trabalho de sua
categoria, firmada pela FEMACO,
seus sindicatos filiados, com o
sindicato patronal.

Isso é mais uma prova que existem
sindicatos sérios e comprometidos
em cumprir os seus verdadeiros
papéis e proporcionar o bem-estar a
trabalhadores e pessoas tao especiais
como vocé!




ABLIN,DO
GUSMAO
.s DE FONTES

O Instituto faz a gestdo da
clausula da sua CCT e
assim garante que

voceé tenha acesso a

&/ ASSISTENCIA MEDICA
AMBULATORIAL

&/ ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

&/EXAMES LABORATORIAIS

> & ODONTOMOVEL

&/ TELEMEDICINA

WWW.INSTITUTOAGF.COM.BR

/-

PARA MAIS INFORMACOES
PROCURE O SEU SINDICATO

_




femaco.com.br

@ femacooficial @ femaco_oficial
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